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I SECURISER L'ENVIRONNEMENT

LES INITIATIVES SE MULTIPLIENT

Le responsable sécurité est devenue une personne ressource pour nombre d'entreprises. Le groupe Berto
(84) et Calberson {69) investissent dans le management de la sécurité et de la santé au travail et ont créé un
poste -voire deux~ dédié a cette fonction. Le groupe Graveleau/Dachser (85) développe, quant a lui, un
observatoire sur la prévention des risques professionnels.

“ e plus important
pour la sécurité,

c'est l'implication
B de la direction, es-
time Frédéric Chapelle, respon-
sable de ce sujet au sein du
groupe Berto (84). Depuis la
création de mon poste, en 2002,
nous avons diminué de moitié le
taux de cotisation AT-MP moyen
de nos 13 filiales ». Les 1250
conducteurs de cette société spé-
cialisée dans la location de vé-
hicules avec conducteur sont,
plus que tout autres, exposés a
desrisques : en effet, ils condui-
sent, et chargent et déchargent
plusieurs fois par jour sur des
chantiers, des camions-grues ou
bennes, des malaxeurs 4 béton...
« En 2003, chacun avait en
moyenne 12,3 jours ouvrés d'ar-
rét de travail dans l'année, pré-
cise Frédéric Chapelle. En 2008,
nous sommes descendus & 6,3
Jours»,

Son levier majeur : le mana-
gement de la sécurité. « Je map-
puie sur le terrain, explique-t-il.
J'ai commencé par redynamiser
les CHSCT, pour que leurs mem-
bres redeviennent force de propo-
sitions. C'est long de les sensibili-
ser, car ils ont toujours le nez dans
le guidon, mais cela commence a
changer ». Cette démarche par-
ticipative se retrouve dans la
création de « causeries sécurité » :
des débats concrets organisés
entre des conducteurs, le direc-
teur de leur filiale et un forma-
teur. Par ailleurs, un systéme de
reconnaissance a été instauré :

‘chaque année, 70 conducteurs
«d'élite » se voient offrir un week-
end « mémorable ». )

Cette année, un concours d’idées
est aussilancé aupres des mana-
gers. « Je me suis aussi donné des
relais de terrain, les dix forma-
teurs-coordinateurs sécurité : ils
ont ce souci lors des recrute-
ments, des intégrations et dans

Plateforme de transit chez Calberson & Genay (69).

les accompagnements, récurrents
ou curatifs, de conducteurs », ex-
plique Frédéric Chapelle, qui
peut ainsi se consacrer a un au-
tre outil, Ja communication. « Je

prends des photos choc de ca-
mions accidentés, qui sont diffu-
sées avec les bulletins de salaire,
Jécris les scénarios et je supervise
les tournages de films de préven-
tion, diffusés ensuite sur la toute
nouvelle « Télé Berto », dans les
salles de pause... Il me faut étre
trés polyvalent! ».

DEUX POSTES
COMPLEMENTAIRES
La quantité etla diversité des ac-
tions &8 mener a conduit la direc-
tion de Calberson Rhone-Alpes,
agence de Genay (69), en 2007, a
créer deux postes : Agnes Negre,
nouvelle recrue venue de la qua-
lité, est chargée de la préven-
tion des risques, et Norbert
Malafosse, de la formation. « Cet
engagement de la direction est
essentiel, assure ce dernier, il
faut des ressources internes spé-
cifiques pour faire vivre la poli-
tique sécurité ». Leurs missions
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sont complémentaires : Agnés
Negre analyse les taux, etles cau-
ses d'incidents et accidents, puis
met en place des actions cor-
rectives et préventives. « C’est
comme la qualité, commente-t-
elle: tant qu'on n'a pas une per-
sonne référente qui sort des indi-
cateurs, qui cogite, on n'avance
pas vraiment ». Dans la mesure
oi1 cette plate-forme de messa-
gerie de 400 salariés accueille
jusqu’a 800 personnes avec les
sous-traitants etles intérimaires,
elle doit aussi superviser le res-

pect duréglement intérieur, des
plans de prévention signés avec
les intervenants réguliers ou le
protocole simplifié ponctuel. Les
intérimaires, qui représentent
jusqu'a 30 % del'effectif, sont ac-
compagnés par des tuteurs ayant
une formation renforcée 2 la sé-
curité. C’est 1a que Norbert
Malafosse intervient : « J'assure
les formations tutorat, Caces
(certificat d’aptitude a la
conduite en sécurité) ou encore
les bonnes pratiques de déchar-
gement, explique-t-il. Mais je
participe aussi a l'analyse des
dysfonctionnements, grdce a
mon réle d'animateur Prap (pré-
vention des risques liés a lacti-
vité physique) ».

En 2007, il a suivi aupres de la
Cram cette formation permettant
de mettre en place un projet de
prévention. I a appris 4 analyser
les situations de travail a risques
pour trouver des solutions pré-
ventives eta former a son tour les
salariés & cette démarche. « Lors
d'une analyse de situation que je
devais faire pour cette formation,
Jaidécouvertde bonnes pratiques
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individuelles, qui ont pu étre gé-
néralisées, commente-t-il. Cela a
été le cas d'un crochet pensé, réa-
lisé et utilisé par un salarié, pour
lever les ponts de liaison pour le
chargement des remorques. La
lourdeur de ces ponts était une
source de maux de dos que javais
signalée a Agnes Négre et que nous
étudions ».

D’autres solutions relévent de
I'organisation du travail : une ro-
tation de personnel a notam-
ment été instaurée a un poste pé-
nible. Pour I'beure, sa difficulté
réside dansla formation de sala-
1iés & la démarche Prap : « Si les
tuteurs sont habitués a la prise
de recul, ce nest pas toujours le
cas des chefs de quai. 'en reviens
souvent aux formations « gestes
et postures » de base », note-t-il.
«Il faut du temps pour voir tous

les impacts de ce que l'on fait en
matiere de sécurité, tempere
Agnes Negre. Rien n'est inutile».

UN OBSERVATOIRE
DES RISQUES
Des 2007, le groupe Grave-
leau/Dachser France (3900 sala-
riés) a créé des postes de respon-
sables sécurité dans ses 43
agences, dont 20 en sont déja do-
tées. ALyon, le directeur d'agence,
Jean-Luc Léger, quia fait dela pré-
vention des accidents du travail
une priorité, anommeé a ce poste,
début 2009, Laetitia Puyou-Bracq
a la suite d'un recrutement in-
terne. «Elle est secouriste, pompier
volontaire et a une bonne connais-
sance de L'entreprise », explique-t-
il. Chargée de faire respecter la
réglementation (formations obli-
gatoires, port des équipements de
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sécurité...), Laetitia Puyou-Bracq
s'est vu aussi confier 'accueil des
nouveaux et des intérimaires, etle
projet de création, avec la méde-
cine du travail, d'un observatoire
sur la prévention des risques liés
au meétier. Mais elle a une autre
mission :le suivi des chantiers dé-
cidés parla commission sécurité,
une spécificité locale. «Sile CHSCT
Jaitpreuve d'une grande discipline
dans la tenue des réunions, cette
instance ne dispose pas d'un bud-
get et ne peut donc pas mener des
actions concrétes, observe le direc-
teur. J'ai ainsi proposé la création
d'un groupeet lancé un appel aux
volontaires. Treize ont répondu,
dont trois membres du CHSCT.
Lors de la premiére réunion, en
mars, je leur ai demandé d'ap-
porter chacun cing exemnples de si-
tuation & risques, assortis éventuel-

lement de solutions. Au total, 47
idées et 42 solutions ont été vali-
dées a l'unanimité. »
Plusieurs d’entre elles ont été mi-
ses en ceuvre avec un léger inves-
tissement de la part de la direc-
tion : les véhicules roulent trop
vite sur le parking ? Un brise-vi-
tesse a été installé a 'entrée de
celui-ci. La route d’acces au site
est dangereuse pour les deux-
roues ? Un peu de goudron a per-
mis de boucher les trous de la
chaussée. Les piétons sont peu
visibles sur les quais ? Des gilets
fluoréfléchissants ont été distri-
bués aux salariés, y compris les
administratifs. D’autres proce-
dent de la simple logique :
«Laffichage des noms des secou-
ristes est obligatoire. Nous allons
plus loin, explique Jean-Luc
Léger, en apposant cette liste par-
tout, complétée de la photo et du
numeéro de portable de chacun,
par ailleurs clairement identifié
comme tel sur son vétement de
travail. Nous prévoyons aussi la
construction d'une salle de pre-
miers soins, voire l'achat d'un dé-
fibrillateur. Mais au-dela de ces
mesures, relativement modestes,
ils'agissait d'abord de faire pren-
dre conscience au personnel de
lexistence d'un danger potentiel
dans notre environnement, celui
du transport. » ®

VERONIQUE VIGNE-LEPAGE,
CHANTAL FEMINIER/PLEINS TITRES

Adecco et la Cram Rhone-Alpes ont signé en
mars un protocole d'accord pour une sensi-
bilisation des conducteurs intérimaires aux
risques du transport routier. Etendue a toute
la France, {’opération doit faire des émules.
S'ils sont, en temps de crise, la premiére
variable d'ajustement des entreprises, les in-
térimaires sont aussi, en permanence, les
plus exposés aux accidents du travail. « En
effet, explique Claude Robin, ingénietr-
conseil a la Cram Rhéne-Alpes et référent
national travail temporaire pour I’Assurance
maladie, des études ont montré que 80 %
des accidents mortels se produisent aprés
un changement récent de poste de travail.
Or l'intérimaire est en permanence dans la
variation, puisqu’il change d’entreprise, de
modele d'encadrement; de collégues, de pos-
tes... ». Pour développer la prévention,
I"Assurance Maladie travaille notamment
avec la division « transport routier » d'Adecco
France. Cette société d’intérim, qui a enre-
gistré en 2007, pour ce secteur d'activité, un
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taux de fréquence des accidents avec arréts
de 52,21 et un taux de gravité de 1,94, paie
une cotisation AT-MP « abyssale », selon le
terme de Michel Manent, directeur des affai-
res saciales et prévention sécurité. En mars
dernier, Frangois Davy, le P-dg du groupe a
donc signé un protocole d'accord inédit avec
le directeur des risques professionnels de
la Cram Rhéne-Alpes, Jéréme Chardeyron ;
ce texte encadre le lancement d'une opéra-
tion nationale de sensibilisation des conduc-
teurs routiers intérimaires (environ 1500 par
an, habituellement), ainsi que des perma-
nents des 20 agences « transport » d’Adecco,
aux risques de ce métier qu’ils soient liés &
la conduite ou non.

Concrétement, a Caisse forme cette année
un premier groupe de permanents d’agen-
ces et des coordinateurs prévention sécurité,
aux enjeux, au repérage des risques avec les
entreprises clientes et & |a réglementation.
Le but est aussi de leur présenter les outils
devant leur permettre d’animer & leur tour

des réunions de sensibilisation, avec les
conducteurs intérimaires. Il sagit notamment
d’'un jeu, congu spécialement A cet effet.
Les participants & la séance sont divisés en
deux équipes, qui s'opposent dans la ré-
ponse a des questions inscrites sur des car-
tes. C’est alors I'occasion d’un débat, de ré-
cits de situations vécues, d'une émulation.
L'animateur dispose d'informations pour
compléter les réponses. Usure des pneus,
précautions de dételage ou encore droit de
retrait : tous les themes sont abordés.
« Pour nous, il s’agit aussi d'un moyen de
repérer les entreprises ol certaines choses
ne vont pas, pour aller en parler avec leurs
dirigeants », explique Arnaud Colin, respon-
sable national transport d’Adecco. La Cram
pourra faire de méme auprés des chargeurs,
chez qui les intérimaires du transport ont
aussi a intervenir. Histoire de faire tache
d’huile.

VERONIQUE VIGNE-LEPAGE/PLEINS TITRES
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