EXTERNALISEZ
LES CONTRAINTES
ET GARDEZ
LA MAITRISE

L'externalisation de I'activité transport
proposeée par le Groupe Berto s’adresse
principalement aux entreprises devant
assurer régulierement la distribution
réegionale, la collecte ou le transfert
inter sites de leurs produits finis ou
intermédiaires.

L‘externalisation de vos activités
de transport rend votre entreprise
plus performante, plus productive,
plus concurrentielle :

« Vous optimisez vos colts de transport et gagnez
en productivité.

e Vous disposez de compétences nouvelles et gagnez
en flexibilité.

e Vous vous consacrez d votre coeur de métier et
gagnez en compeétitivite.

e Vous préservez votre capacité financiére pour investir
directement dans votre activité.

e Vous créez de la valeur sur votre métier
et sur le transport.

L‘externalisation avec le Groupe Berto
vous garantie la maitrise de :

« Vofre distribution et le contact avec vos clients
« La qualité de la prestation
« La gestion des ressources humaines.
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Externalisation : action qui consiste @
s confier tout ou partie d'une fonction ou
d’'un service d un prestataire externe
spécialisé qui devient ainsi
un partenaire pour une duree
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8 Dans le cadre de ce partenariat,
i I'entreprise délegue la maitrise d'oeuvre
U mais conserve la maitrise d’ouvrage.
La maturité du prestataire est
e rto un critére fondamental pour la réussite
d’'une opération d’externalisation.
Conducteurs & véhicules
Plus de 40 ans d’expérience
et de mise a jour réguliere de
son expertise permettent
au Groupe Berto de se positionner
avjourd’hui comme leader
de I'externalisation
de flottes avec conducteurs.
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Pour éfre un succes, une externalisation

doit respecter un processus precis
et maitrise.

Une régle du jeu

Deux partenaires :

e L'entreprise qui externalise : le maitre d'ouvrage,
responsable de la définition des moyens

e Le prestataire : le maitre d’ceuvre, qui s'engage
sur la mise & disposition des moyens humains
et matériels, leur organisation et leur exploitation.

Une equipe projet :

Constituée par les partenaires, cette équipe réunit
les compétences nécessaires :

e Sociales

e Financiéres

e Juridiques

e Techniques

e Opérationnelles.

Un péerimetre :
Il définit I'étendue de la délégation.

Un planning :
Il fixe les différentes étapes de I'externalisation
par rapport d la stratégie choisie.

Des objectifs

g ®  Fixes par le maitre d’ouvrage,

L i / validés par 'équipe projet :

- o |Is définissent la démarche
de progres.

e Ils sont suivis par des indicateurs
de performance et de qualité.

Transfert
des personnels

e Pour étre réussi, le transfert du -
personnel exige de la part @ Rfl.-}-—|
du prestataire, au-dela de I'expertise, | L4 |
expérience et maitrise. S~

e Le transfert se fait, selon des modalités

précises et adaptées, dans le cadre

du code du travail, en respectant

l'intérét de toutes les parties : le maitre

d'ouvrage, les personnels, le prestataire.

i |

Reprise des Matériels

e La reprise des matériels detenus en parc propre
ou faisant I'objet de contrat de financement
ou de location est possible, selon des conditions
negociees.

e Le Groupe Berto remet @ votre disposition le matériel
approprié aux caractéristiques de votre activité.

Un suivi ef des instances
de contréle

e Le Groupe Berto met & votre disposition
des conducteurs et des veéhicules dédiés, grdce
auxquels vous gardez la maitrise du déroulement
de vos opérations de transport.

e Le management des personnels de conduite
est appuyé par la structure d'exploitation du
Groupe Berto.

Le Groupe Berto prend en charge :
e La gestion sociale
@ Le suivi, 'entretien et le renouvellement des matériels.

Le Comité de copilotage, compose
des membres des deux partenaires :
e Veille au bon déroulement du contrat

e Regle les problemes et les dysfonctionnements.



